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Preisliste Privatkunden
der ingenia Glasfaser GmbH, Rudolf-Diesel-Str. 5, 74592 Kirchberg an der Jagst

Privatkunden-Tarife

1 Die Verwendung eigener Router/Endgeräte erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der ingenia Glasfaser GmbH für die Funktionalität des Gerätes im Netz der 
ingenia Glasfaser GmbH wird ausdrücklich ausgeschlossen. Nähere Informationen ergeben sich aus dem beigefügten Dokument „Routerfreiheit“ sowie aus § 18.9 der AGB.
2 Dieses Produkt gilt nicht für Mehrwertdienste und Telekommunikationsdienstanbieter sowie nicht für Anbieter und Betreiber von Massenkommunikationsdiensten, insbe-
sondere Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-, Telefonmarketing- und Marktforschungsdienstleistungen. Diese Zusatzoption findet ferner keine 
Anwendung für die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen.
3 Alle Preise inklusive Mehrwertsteuer. Online-Rechnung. Vorbehalt der technischen Machbarkeit des Anschlusses und der angegebenen Bandbreite. Gegebenenfalls wird 
das Produkt mit niedrigerer Bandbreite bereitgestellt und berechnet. Gegebenenfalls fallen zusätzliche Hausanschlusskosten an. Diese entfallen, wenn das Gebäude bereits 
an das Glasfasernetz angeschlossen ist. Bei einer Flatrate fallen zusätzlich variable Entgelte für Telefonanrufe zu Zielen an, die außerhalb des Flatrate-Angebotes liegen. 
Die jeweils aktuell geltenden variablen Entgelte sind unter www.ingenia-digital.de/downloads abrufbar. Die Vergütungspflicht des Kunden beginnt mit der Realisierung des 
Anschlusses. Call by Call und Preselection nicht möglich. Zzgl. einer einmaligen Bereitstellungsgebühr von 49,00 € bei 24 Monaten Erstvertragslaufzeit bzw. 99,00 € bei 12 
Monaten Erstvertragslaufzeit. Falls du deinen Vertrag innerhalb der Vorvermarktungsphase abschließt, erlassen wir dir die Kosten für die Bereitstellung.
4 Das Verlegen eines Leerrohres, mit bis zu 10 Meter Länge, von der Grundstücksgrenze bis in die Mehrspartenhauseinführung ist kostenlos. Für jeden weiteren Meter fallen 
Kosten i.H.v. 10,00 € je Meter an. Für die Komplettierung des Hausanschlusses ( Einblasen des Glasfaserkabels, Installation des Hausübergabepunktes im Keller oder Haus-
anschlussraum, Installation des Netzabschlussgerätes im Keller oder Hausanschlussraum) wird mit 300,00€ berechnet. Falls Sie keine Mehrspartenhauseinführung bei den 
Stadtwerken beauftragt haben, ist eine separate Einzelhauseinführung erforderlich. Diese wird mit einmalig 170,00 € berechnet.
5 Für Sie fallen keine Kosten an. Diese wurden bereits durch den Bauträger übrernommen.
6 Die Verwendung eigener Router/Endgeräte erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der ingenia Glasfaser GmbH für die Funktionalität des Gerätes im Netz der 
ingenia Glasfaser GmbH wird ausdrücklich ausgeschlossen. Nähere Informationen ergeben sich aus dem beigefügten Dokument „Routerfreiheit“.

Anschlussgebühren - Grundwegsiedlung Crailsheim HOME FIBER 300 HOME FIBER 500 HOME FIBER 1000

Einmalige Bereitstellungsgebühr (24 Monate Vertragslaufzeit) 49,00€
Einmalige Bereitstellungsgebühr (12 Monate Vertragslaufzeit) 99,00€
Hausanschlusskosten (24 Monate Vertragslaufzeit) 300,00€4

Hausanschlusskosten (12 Monate Vertragslaufzeit) 300,00€4

Anschlussgebühren

Anschlussgebühren - Ellwanger Straße HOME FIBER 300 HOME FIBER 500 HOME FIBER 1000

Einmalige Bereitstellungsgebühr (24 Monate Vertragslaufzeit) 49,00€
Einmalige Bereitstellungsgebühr (12 Monate Vertragslaufzeit) 99,00€
Hausanschlusskosten (24 Monate Vertragslaufzeit) 0,00€5

Hausanschlusskosten (12 Monate Vertragslaufzeit) 0,00€5

Router6

Endgerät HOME FIBER 300 HOME FIBER 500 HOME FIBER 1000

Miete Fritz!Box 7530 inkl. - -

Miete Fritz!Box 7590 4,95€ inkl. inkl.

Versand Router 10,00€

HOME FIBER 300
Download: 300 Mbit/s
Upload: 150 Mbit/s
Router:  FRITZ!Box 75301

  39,95€ 3/mtl.   49,95€ 3/mtl.   59,95€ 3/mtl.

HOME FIBER 500
Download: 500 Mbit/s
Upload: 250 Mbit/s
Router:  FRITZ!Box 75901

Telefon:  Festnetz-Telefonie

HOME FIBER 1000
Download: 1000 Mbit/s
Upload: 500 Mbit/s
Router:  FRITZ!Box 75901

Telefon:  Festnetz-Flatrate2
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Zusatzoption Preis Zahlung Anzahl Details
Telefonieoption 1,90€ mtl. bei den Tarifen HOME FIBER 500 und HOME FIBER 1000 inkl.

1. & 2. Rufnummer inkl. - 1

Rufnummerportierungen inkl. - für alle Rufnummern

Festnetz-Flatrate2 2,60€ mtl. – monatlich kündbar. Gilt für Telefonate ins deutsche Festnetz. Bei HOME FIBER 1000 
inkl.

1 und 2. Sprachkanal inkl. - 1

weitere Sprachkanäle 10,00€ mtl./
je Anzahl monatlich kündbar. Ab dem 3. Sprachkanal, inkl. Festnetz-Flatrate

Zusätzliche Rufnummern 5,00€ einmalig. maximal insgesammt 10 Rufnummern. Preis gilt pro Rufnummer.

Zusätzliche Rufnummern 1,00€ mtl. maximal insgesammt 10 Rufnummern. Preis gilt pro Rufnummer.

Flat D-Mobilfunknetz2 9,95€ mtl. – monatlich kündbar. Gilt für Telefonate ins deutsche Mobilfunknetz, Preis gilt für 
die ersten beiden Sprachkanäle, anschließend je Sprachkanal.

Flat Europa & Nordamerika2, 3 9,95€ mtl. – monatlich kündbar, Preis gilt für die ersten beiden Sprachkanäle, anschließend je 
Sprachkanal

Flat International2,4 14,95€ mtl. monatlich kündbar, Preis gilt für die ersten beiden Sprachkanäle, anschließend je 
Sprachkanal

Telefonie

1 Die Verwendung eigener Router/Endgeräte erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der ingenia Glasfaser GmbH für die Funktionalität des Gerätes im Netz der 
ingenia Glasfaser GmbH wird ausdrücklich ausgeschlossen. Nähere Informationen ergeben sich aus dem beigefügten Dokument „Routerfreiheit“ sowie aus § 18.9 der AGB.
2 Dieses Produkt gilt nicht für Mehrwertdienste und Telekommunikationsdienstanbieter sowie nicht für Anbieter und Betreiber von Massenkommunikationsdiensten, insbe-
sondere Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-, Telefonmarketing- und Marktforschungsdienstleistungen. Diese Zusatzoption findet ferner keine 
Anwendung für die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen.
3 Enthält eine Festnetz-Flatrate für die folgenden Länder: Andorra, Australien, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, Kanada, Liechten-
stein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik, Vatikanstadt, Vereinigte 
Staaten von Amerika. Außerdem eine Flatrate in das Mobilfunknetz von: Kanada, San Marino, Vereinigte Staaten von Amerika.
4 Enthält eine Festnetz-Flatrate für Europa & Nordamerika zzgl: Albanien, Argentinien, Bahamas, Bangladesch, Bermuda, Brasilien, Bulgarien, Chile, China, Costa Rica, Do-
minikanische Republik, Estland, Finnland, Georgien, Guadeloupe, Hongkong, Indien, Irak, Island, Israel, Japan, Kambodscha, Kolumbien, Kroatien, Lettland, Litauen, Malaysia, 
Malta, Martinique, Mazedonien, Mexiko, Neuseeland, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Rumänien, Russland, Singapur, Slowakei, Slowenien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, 
Thailand, Türkei, Ungarn, Venezuela, Vietnam, Zypern. Außerdem eine Flatrate in das Mobilfunknetz von: Kanada, San Marino, Puerto Rico, Vereinigte Staaten von Amerika.

Zusatzoptionen
Weitere Zusatzoption Preis Zahlung Details

Rechnungsdoppel 5,00€ einmalig Nachträgliche Bereitstellung von Rechnungsdokumenten durch einen 
ingenia-Mitarbeiter. Pro 6 Rechnungen.

Feste IPv4 Adresse 9,95€ mtl. bei HOME FIBER 1000 inklusive, nur einmal (1) buchbar

Öffentliche IPv4-Adresse 4,95€ mtl. nur einmal (1) buchbar

IPv6-Adresse inkl. -

Beschädigung des überlassenen Routers durch den Kunden 
oder fehlende Rückgabe nach Vertragsende

Rest-
buch-
wert

einmalig

Anschlusssperre inkl. Kosten für Aktivierung nach Zahlungs-
eingang 35,00€ einmalig je Vorgang

Vertragsübernahme / Änderung des 
Vertragspartners 15,00€ einmalig je Vorgang

Rechnung / EVN inkl. -

Banküberweisung anstelle einer SEPA-Lastschrift 2,50€ -

Mahngebühren für 1. & 2. Mahnung 5,00€ einmalig je Mahnung

Gebühr für vom Kunden verschuldete Rücklastschrift 10,00€ einmalig je Vorgang

Umzugsservice in Glasfaser-Gebiet 49,00€ einmalig je Vorgang, ohne Portierung

Technikereinsatz beim Kunden (bei Störungen, die nicht 
vom Anbieter verschuldet sind) 75,00€ einmalig inkl. Anfahrtszeit bis zu einer Stunde, jede weitere angefangenen 20 

Minuten 30,00€

Vor Ort Einrichtungsservice 99,00€ einmalig einmalig, Installation des Routers durch die ingenia


